Zatgcznik nr 3 projekt umowy do zapytania ofertowego
UMOWA NR ........ OR06.2308.2026

zawarta w Krakowie w dniu _____ wrzesnia 2026 r. pomiedzy:
Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawia II 70,
NIP: 526-19-33-940, REGON: 010613083 reprezentowang przez:
) — Dyrektora Matopolskiego Oddziatu Regionalnego ARIMR,
20 e, — Kierownika Biura Finansowo-Ksiegowego Matopolskiego Oddziatu Regionalnego ARIMR,
zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajgcym”

a

_____________________________________ zsiedziba W o PrZY Ul
_____________ wpisang do Rejestru Przedsiebiorcoéw, prowadzonego przez Sad ReJonowy da_
Ba-ci"ril-'uk-F-l-é ___________________________ , REGON S NIP , reprezentowang
przez: ...

zwang dalej ,Wykonawcg”
oraz tacznie zwane ,Stronami”, a odrebnie ,,Strong”.

Z uwagi na wartos¢ przedmiotu zamoéwienia, ktéra jest nizsza niz kwota 170 000 zt netto do niniejszej
umowy nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U z 2026 r., poz. 793), a to na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tejze ustawy.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug ochrony
polegajacych na:

1) stalym monitoringu elektronicznym systemow alarmowych Zamawiajacego
w zakresie ochrony przed wtamaniem, napadem, pozarem i zalaniem na podstawie
sygnatéw transmitowanych przez zastosowane systemy alarmowe oraz wykonaniu
przegladu
i konserwacji tych systemow alarmowych oraz systeméw kontroli dostepu
i CCTV ( dotyczy przegladdéw wykonywanych 2 razy w roku ) w obiektach znajdujgcych
sie w lokalizacjach wymienionych w zatgaczniku nr 2 do umowy,

2) gromadzeniu i przechowywaniu danych dotyczacych zdarzen zarejestrowanych
przez urzadzenia systemow alarmowych przez okres realizacji zamodwienia
i udostepniania informacji Zamawiajgcemu na jego zadanie,

3) zapewnieniu dzialan grup interwencyjnych w sytuacji otrzymania zgtoszenia
z systemu alarmowego,

4) s$wiadczeniu na rzecz Zamawiajacego ustug naprawy oraz uzupetniania i
rozbudowy systemdw alarmowych, systemow wiamania i napadu, urzadzen
sygnalizujgcych pozar i zalanie oraz systeméw kontroli dostepu i CCTV w obiektach
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z niniejszg umowa
i ofertg
zdnia ...... -09-2026 r. stanowigcg zatgcznik nr 3 do umowy.

3. Szczegbtowy opis obowigzkow Wykonawcy w ramach Swiadczenia ustug stanowigcych
przedmiot umowy okreslono w zataczniku nr 4 do umowy (zapytanie ofertowe).

4. Obiekty okreslone w zatgczniku nr 2 do umowy nie sg obiektami podlegajgcymi obowigzkowej
ochronie zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia
(Dz.U.2024poz 815 t.j) - Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy jezeli
obiekt zostanie za taki uznany.

§2
Wymagania dotyczace Wykonawcy
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania umowy i zobowigzuje sie do wykonania umowy przy
zachowaniu najwyzszej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 kodeksu cywilnego.

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi objete przedmiotem umowy zgodnie
Z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa oraz stosowac sie do pisemnych polecen
i wskazowek Zamawiajgcego w trakcie wykonywania niniejszej umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wazng koncesje wydang przez wiasciwego Ministra
zezwalajgcg na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ustug ochrony 0séb i mienia. Wykonawca
zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania umowy do posiadania waznej konces;ji
wydanej przez wiasciwego ministra na dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug ochrony oséb
i mienia.

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci, na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 1 000 000,00 zt (stownie
ztotych: jeden milion 00/100) i przedtozenia Zamawiajgcemu uwierzytelnionej kopii optaconej
polisy przed podpisaniem niniejszej umowy, ktora stanowi zatgcznik nr 5 do umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu przez caty okres trwania niniejszej umowy oraz
ztozenia Zamawiajgcemu przed datg wygasniecia poprzedniej, uwierzytelnionej kopii nowej
opfaconej polisy
lub innego dokumentu potwierdzajagcego zawarcie nowej umowy ubezpieczenia przez
Wykonawce

w przypadku jej braku, pod rygorem naliczenia kary umownej i rozwigzania umowy przez
Zamawiajgcego z winy Wykonawcy.

Strony ustalajg, ze w przypadku korzystania przez Wykonawce z podwykonawcow przy realizacji
przedmiotu umowy, Wykonawca przed podpisaniem umowy oraz przy zleceniu wykonania czesci
ustug innemu podmiotowi przekaze na pismie wykaz tych podmiotéw ze wskazaniem nazw
(firm) i adresow oraz czesci zamodwienia powierzonych danemu podwykonawcy w tym
podwykonawcow zapewniajgcych dziatanie grup interwencyjnych. Czy to waznie?

W przypadku, gdy Wykonawca powierzy wykonanie czesci przedmiotu podwykonawcom lub
realizacje poszczegdlnych ustug innemu podmiotowi jest odpowiedzialny za dziatanie,
uchybienia lub zaniechanie tych podmiotéw (w tym jego pracownikéw) jak za swoje wtasne.

§3
Zobowigzania Zamawiajacego
w zakresie ochrony i monitoringu

Zamawiajacy zobowigzany jest do przestrzegania godzin zafgczania i wytaczania lokalnego
systemu alarmowego stosowania sie do wszystkich wskazowek uzywania systemu okresSlonych
W hiniejszej umowie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zatgczania i wylgczania lokalnego systemu alarmowego wedtug
uzgodnionego harmonogramu pracy z osobami upowaznionymi.

Zamawiajacy dopuszcza zmiane godzin zataczania i wylgczania systeméw alarmowych we
wiasnym zakresie.

W przypadku zmiany pory zataczania lub wylgczania lokalnego systemu alarmowego,
Zamawiajacy zobowigzany jest do pisemnego/za pomocg poczty elektronicznej powiadomienia
Wykonawcy o zmianie godzin wytaczania i zalgczania lokalnego systemu alarmowego.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa w lokalach
i prawidlowego uzytkowania systemu alarmowego, natomiast w celu zagwarantowania
prawidtowej ochrony obiektdw, Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnej interwencji
w kazdym przypadku aktywacji systemu alarmowego, z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 4.

84
Zobowiagzania Wykonawcy
w zakresie ochrony i monitoringu

W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:
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2.

3.

1) Zapewnienia monitoringu elektronicznego systemoéw alarmowych Zamawiajgcego

znajdujacych sie w obiektach wraz z dojazdem zatdg interwencyjnych do tych
obiektow,
w ktorych system wilamania i napadu wykryt zagrozenie. Podlgczenie systemow
alarmowych Zamawiajgcego do centrum monitorowania alarméw Wykonawcy, musi
zapewniac prawidtowg i niezawodng transmisje sygnatow i by¢ wykonane przez osoby
upowaznione przez Wykonawce. Wymagane jest rozpoznawanie typu sygnatu
(wfamanie, pozar, zalanie) o ile wystepuje, a takze rozpoznanie strefy z jakiej pochodzi
sygnat alarmowy.

2) Tor transmisji pomiedzy systemami alarmowymi, a stacjami monitorujgcymi zapewnia
Wykonawca. Wykonawca zapewnia tgcznos¢, przy czym centralki w Biurach
Powiatowych i Oddziale Regionalnym muszg zosta¢ wyposazone w nadajniki sygnatu.
Koszty oferowanej ustugi monitoringu powinny zawiera¢ optaty telekomunikacyjne. W
przypadku koniecznosci korzystania z tgcznosci GSM, karty SIM muszg by¢ aktywowane
na Wykonawce.

3) Na czas realizacji niniejszej umowy Zamawiajgcemu zostajg uzyczone nadajniki GSM
(po dwa na kazdy system, jeden podstawowy tor monitorowania, drugi zapasowy),
karty SIM DATA wraz z odpowiednim transferem danych itp. dla kazdego z obiektéw
Zamawiajgcego objetych ochrong. Koszt uzyczenia nadajnikéw, transferu danych itp.
jest wliczony w cene oferty.

4) Wykonawca zobowigzany jest do ponoszenia kosztow zwigzanych z naprawa,
uzytkowaniem i abonamentem uzyczonych urzadzen. Naprawa urzadzen bedacych
wiasnoscia Wykonawcy winna odby¢ sie w ciggu 2 dni roboczych od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego w trybie door-to-door. Z tytutu naprawy uzyczonego sprzetu
Wykonawcy nie nalezy sie dodatkowe wynagrodzenie, w tym zwrot kosztéw dojazdu.

5) Numery nadajnikdw i czestotliwosci nadawania sg wiasnoscig Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) zapoznat sie z lokalami Zamawiajacego, w tym: z rozktadem pomieszczert w budynkach
— rzuty kondygnacji, przekazanymi protokolarnie, w dniu podpisania umowy i
istniejgcymi  zabezpieczeniami, a w szczegdlnosci z urzadzeniami systemu do
monitorowania lokali Zamawiajgcego,

2) dysponuje niezbednymi $rodkami technicznymi, w tym taczno$cig oraz transportem,
pozwalajgcymi na wykonanie niniejszej umowy,

3) przy realizacji niniejszej umowy bedzie przestrzegat przepiséw bhp i ppoz., a takze
przepiséw dotyczacych ochrony oséb i mienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji wymienionych w zatgczniku nr 2,
w takim przypadku, niezwtocznie pisemnie zawiadomi o tym fakcie Wykonawce, ktéry zapewni
ciggtos¢ wykonywanych $wiadczen w nowej lokalizacji. W przypadku zmiany siedziby lokalu
jednostki terenowej na terenie wojewodztwa zmiana systemu alarmowego nie moze skutkowac
Zmiang ustalonego w umowie wynagrodzenia. W przypadku likwidacji jednostki terenowej
Zamawiajagcy ma prawo wypowiedzie¢c umowe w odpowiedniej czesci (w 1/20 czesci
w przypadku jednej lokalizacji).

§5
Zobowiazania Wykonawcy
w zakresie przegladu, konserwacji i napraw czesci zamiennych

W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

zapewnienia przegladu i konserwacji systeméw wiamania i napadu, urzadzen sygnalizujacych
pozar i zalanie, systeméw kontroli dostepu (SKD) oraz systeméw CCTV, majaca na celu
utrzymywanie w petnej sprawnosci tych systemdw i urzgdzen

realizacji ustug naprawy oraz uzupetnien i rozbudowy (w miare potrzeb Zamawiajgcego),
systemow wiamania i napadu, urzadzen sygnalizujgcych pozar i zalanie, systeméw kontroli
dostepu i CCTV w obiektach objetych umowa.

Ustuga konserwaciji i przegladu systeméw witamania i napadu urzadzen sygnalizujgcych pozar
i zalanie oraz systemow kontroli dostepu i CCTV $wiadczona bedzie we wszystkich obiektach
Zamawiajacego w ciggu trwania umowy. Terminami granicznymi przeprowadzenia
i przekazania protokotéw z przegladdw konserwacyjnych sa:
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a) 30 marca 2027 r., oraz 30 wrzes$nia 2027r.,

Naprawy zgtoszonych usterek systemdw wlamania i napadu, urzadzen sygnalizujgcych pozar,
zalanie

lub systemdéw kontroli dostepu oraz CCTV realizowane bedg w terminie do 5 dni roboczych
od zatwierdzenia przedstawionego Zamawiajgcemu kosztorysu. Wymieniony wyzej kosztorys
Wykonawca zobowigzany jest przedstawic¢ do zatwierdzenia w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia. Usterki zgtaszane bedg przez Zamawiajgcego wytgcznie na adres e-mail:
Uzupetnienia i rozbudowa w miare potrzeb Zamawiajgcego, systemow wlamania i napadu,
urzgdzen sygnalizujgcych pozar, zalanie i systemdw kontroli i dostepu w obiektach Zamawiajgcego
objetych umowg, realizowane bedg w terminie nie dluzszym niz 10 dni roboczych od
zatwierdzenia przedstawionego Zamawiajgcemu kosztorysu. Wymieniony wyzej kosztorys
Wykonawca zobowigzany jest przedstawic¢
do zatwierdzenia w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.

Na wniosek Wykonawcy, w uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode
na wydtuzenie terminéw, o ktorych mowa w pkt 3 - 5. Zgoda Zamawiajgcego jest jego
wylgcznym prawem.

8§86
Spos6b wykonywania przedmiotu umowy
Uruchomienie alarmu

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznej interwencji patrolu, maksymalnie w ciggu 15 min.

od uruchomienia alarmu lub innego zdarzenia uzasadniajgcego podjecie interwenciji:

a) w dni robocze u Zamawiajgcego od poniedziatku do pigtku w godzinach 18:00 — 6:00
oraz w godzinach 6:00 — 18:00 - w razie braku odwotania alarmu, dotyczy réwniez okreséw
(dni lub godzin) zgtoszonych jako , pracujgce”

b) w soboty, niedziele i $wieta — catodobowo.

Wykonawca poprzez operatora dyzurnego monitoringu zobowigzuje sie do powiadomienia
osoby upowaznionej dla danej jednostki terenowej (w Lokalizacji Promienistych 1 dla danej
strefy alarmowej) do kontaktéw z Wykonawcg po stronie Zamawiajgcego, ktdra obowigzana
jest do stawienia sie w chronionym obiekcie w czasie nie diuzszym niz jedna godzina od chwili
powiadomienia. Wykonawcy nalezy sie wylgcznie wynagrodzenie za drugg i kazda nastepng
rozpoczetg godzine interwencji. Wykaz osdb upowaznionych przez Zamawiajgcego do
powiadamiania przez Wykonawce o wszelkich zdarzeniach w obiektach zostanie przekazany
Wykonawcy wraz z podpisaniem umowy. Bedzie on aktualizowany na biezgco — Zamawiajacy
w przypadku zmiany osdb/osoby przesle na wskazany do kontaktu adres mailowy liste oséb
»do dodania” oraz ,do usuniecia”. Zmiana wykazu osdb upowaznionych nie wymaga formy
aneksu do umowy

W obiektach Zamawiajgcego zainstalowane sg przyciski napadowe. W przypadku uruchomienia
alarmu za pomocg takiego przycisku (napadowego) Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego wystania grupy interwencyjnej pod wskazany adres bez wczesniejszego
powiadamiania telefonicznego przez Zamawiajgcego. Odwotania tak wzbudzonego alarmu oraz
przyjazdu grupy interwencyjnej moze dokona¢ wytgcznie przedstawiciel Zamawiajgcego.

Po przybyciu do monitorowanego obiektu, grupa interwencyjna:

e dokonuje wizji lokalnej obiektu,

e podejmuje dziatania zmierzajgce do zapobiezenia powstania szkody lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, a takze odparcie zamachu bezposredniego na mienie w razie jego
wystgpienia,

e niezwlocznie powiadamia na wniosek osoby upowaznionej po stronie Zamawiajgcego
organy S$cigania o dziataniach przestepczych zaistniatych w chronionym obiekcie
i zabezpiecza miejsce oraz $lady przestepstwa,

e w przypadku wystgpienia pozaru niezwtocznie powiadamia straz pozarng i przystepuije,
w miare mozliwosci, do gaszenia pozaru,
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b

1)

2)
3)

4)
5)

6)

e w obecnosci osoby upowaznionej do kontaktdow jest zobowigzana ustali¢ przyczyny
uruchomienia alarmu,

e ma sporzadzi¢ protokoét z interwencji, ktérego kopie Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ Zamawiajgcemu bez zbednej zwtoki. Niniejszy protokdt (raport) okresla:
godzine aktywacji systemu alarmowego lub zdarzenia uzasadniajgcego interwencje,
godzine przybycia grupy patrolowo-interwencyjnej, godzine przybycia przedstawiciela
Zamawiajgcego, czynnosci podjete przez grupe patrolowo-interwencyjng oraz
przyczyny aktywacji systemu alarmowego. Wzér protokotu znajduje sie w zataczniku
nr 8 do niniejszej umowy. Doktadny opis dziatarn podejmowanych przez poszczegdine
osoby zawiera zatgcznik nr 1.

W razie aktywacji alarmu w godzinach i poza godzinami pracy jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia osoby upowaznionej dla danej
jednostki terenowej, ktdra moze odwota¢ alarm. W przypadku odwotania alarmu zatoga
patrolowo — interwencyjna nie jest wysytana. Odwofanie alarmu odbywa sie telefonicznie, przez
osobe wskazang i upowazniong przez Zamawiajgcego, znajdujaca sie na wykazie, o ktorym
mowa w ust. 2. Powyzszego paragrafu. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z
upowaznionym pracownikiem Zamawiajgcego, Wykonawca wysyta grupe interwencyjno-
patrolowa.

W ramach wynagrodzenia z tytulu monitorowania obiektéw, Zamawiajagcy ma prawo
do wywotania raz w miesigcu w kazdym obiekcie alarmu kontrolnego, majacego na celu
sprawdzenie czasu reakgcji grupy interwencyjnej Wykonawcy. Czas reakcji liczony jest od chwili
pojawienia sie alarmu w obiekcie do momentu przybycia grupy interwencyjnej do obiektu.
Zamawiajacy nie moze wywotaé wiecej niz 5 alarmdéw kontrolnych w 5 jednostkach terenowych
zamawiajgcego jednoczesnie w danym dniu.

Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do tego, aby czlonkowie zalogi patrolowej,
ktora podejmuje interwencje wpisani byli na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osobom upowaznionym do wykonywania
przedmiotu umowy umundurowania (dotyczy grup interwencyjnych) oraz oznakowania
(identyfikator) umozliwiajgcego ich identyfikacje, a takze srodkéw przymusu bezposredniego,
dozwolonych obowigzujgcym prawem.

Prawidlowe wigczenie i wytgczenie lokalnego systemu alarmowego w godzinach i poza
godzinami pracy jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego bez wywotania alarmu uznawane
jest za operacje dokonang przez osobe upowazniong. W takim przypadku nie jest wysytana
zatoga patrolowo — interwencyjna.

§7

Wymagania techniczne monitorowania i ochrony

Minimalne wymagania Zamawiajgcego dotyczace catodobowej stacji monitorujgcej alarm
Wykonawcy, obstugujgcej obiekty z operatorem dyzurnym — kontakt telefoniczny:
automatyczne wyswietlanie zgtoszenia z systemdéw alarmowych, identyfikowanie miejsca
i rodzaj powstania alarmu,

wysytanie sygnatow testowych do obiektdw, w przypadku opdznien generowania zgtoszenia,
mozliwos¢ generowania raportdw poszczegdlnych systemoéw alarmowych (data, godzina
aktywacji/dezaktywacji systemu wraz z identyfikatorem uzytkownika),

mozliwos¢ biezgcego podgladu systemow alarmowych,

mozliwo$¢ gromadzenia i przechowywania danych o zdarzeniach i alarmach przez 3 miesigce od
dnia ich zarejestrowania.

Mozliwo$¢ generowania raportu zawierajgcego aktualna liste osob uprawnionych do
odwotywania alarmu z podziatem na lokalizacje Zamawiajgcego / strefy. Zamawiajacy bedzie
zgtaszat zapotrzebowanie na powyzszy raport co najmniej raz do roku.

§8

Szkody na mieniu

Za szkody na mieniu polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie mienia Zamawiajgcego
(m.in. dotyczace budynku, jego elementdw, instalacji, sprzetu biurowego), do ktdrych
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przyczynity sie brak lub spdzniona interwencja grupy interwencyjnej albo nienalezyta ochrona
obiektu, niewlasciwe wykonanie ustug w zakresie konserwacji, przegladu i napraw czesci
zamiennych) Wykonawca odpowiada na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym i bedg one
egzekwowane w formie potracenia z naleznego mu wynagrodzenia.

2. Wykonawca przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody osobowe i majgtkowe wyrzgdzone
Zamawiajgcemu oraz osobom trzecim (kierujgcym roszczenia wobec Zamawiajgcego)
w zwigzku
z wykonywaniem, nie wykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy, a takze
w przypadku, gdy szkoda byta wynikiem dziatania osob, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy
realizacji niniejszej umowy, w tym podwykonawcow.

3. Wykonawca moze zleci¢ wykonanie ustugi dojazdu grupy interwencyjnej i doraznej ochrony
fizycznej podwykonawcy (podwykonawcom). Podwykonawca musi posiada¢ aktualng koncesje
na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ochrony oséb i mienia, ktorg Wykonawca przedtozy
Zamawiajagcemu w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

8§89
Spos6b wykonywania umowy
w zakresie napraw i czesci zamiennych

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Stosowania przy konserwacji i naprawach czesci zamiennych:
— Fabrycznie nowych,
- Oryginalnych lub réwnowaznych jakosciowo,
—  Kompatybilnych,
— Nieuszkodzonych i nieuzywanych,
— Nieregenerowanych.

b) Wystawiania faktur VAT wymieniajgcych wszystkie uzyte czesci zamienne, liczbe i wartosé
roboczogodzin.

2. W przypadku koniecznos$ci uzycia czesci zamiennych lub materiatow i urzadzen, ich uzycie i koszt
bedg kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajgcym. Zwrot ich kosztu nastepuje na podstawie
kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przez osoby uprawnione.

3. W razie uzycia wadliwej czesci, Wykonawca dokona wymiany na czesci wolne od wad bezptatnie
w terminie 2 dni roboczych od daty powiadomienia.

4. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone czeSci zamienne na okresy nie krétsze niz
gwarancja producenta. Poczatkowy termin gwarancji biegnie od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego protokotu wykonania czynnosci ustugi wymiany.

5. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ czesci zamienne nieodptatnie w
sposob okreslony
w niniejszej umowie i terminie okreslonym w ust. 3 niniejszego paragrafu i dokona¢ wymiany
czesci zamiennych na wolne od wad.

6. Zamawiajgcy moze zgtasza¢ wady czesci zamiennych w terminie 1 miesigca od dnia ich
stwierdzenia.

7. Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem gwarancyjnym, w tym dojazd obcigzajg Wykonawce.

8. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji Zamawiajgcemu przystugujg wobec Wykonawcy
uprawnienia z tytutu rekojmi.

9. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na uzycie czesci zamiennej /
urzadzen uzywanych. Jest to jednostronne uprawnienie Zamawiajgcego i wymaga pisemnej (e-
mail) zgody. W takim przypadku Wykonawca udzieli min 6 m-cy gwarancji na takie urzagdzenie/
cze$¢ zamienna.

§10
Wynagrodzenie

1. Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy z tytutu $wiadczenia ustug monitoringu i ochrony oraz
przegladu i konserwacji, Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty miesiecznego wynagrodzenia
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ryczattowego, w kwocie zt netto (stownie ztotych netto:

00/100), wym zt powiekszone o podatek od towarédw i ustug, w facznej

kwocie zt brutto (stownie ztotych brutto:

___________________ 00/100).

Podstawg do ustalenia tego wynagrodzenia jest oferta Wykonawcy z dnia .............. r., stanowigca

zalacznik nr 3 do niniejszej umowy.

W przypadku koniecznosci wykonania prac polegajacych na:

a) naprawie systemow alarmowych

b) rozbudowie istniejgcych systeméw alarmowych, systeméw kontroli dostepu i telewizji
przemystowej,

c) przeniesienia systemu alarmowego w przypadku koniecznosci zmiany lokalizacji obiektu,

d) naprawie i sprawdzaniu z regulacjg systemow po naprawie.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwoS¢ zlecenia wykonania tychze ustug odrebnym zleceniem

Wykonawcy

na podstawie przedstawionej przez Wykonawce, a zaakceptowanej przez Zamawiajgcego kalkulacji

cenowej (kosztorysu). Wyjgtek stanowig usterki stwierdzone podczas konserwacji systemu.

Wszelkie usterki systemu alarmowego ujawnione podczas konserwacji systemu i mozliwe do

usuniecia na miejscu ,od reki” mogg zosta¢ zaakceptowane telefonicznie przez pracownikow

Zamawiajgcego wskazanych w §18 ust. 3 lit. b) umowy i potwierdzone za posrednictwem poczty e-

mail. Koszt wymiany wliczony zostanie w ustuge konserwacji, Zamawiajgcy w tej sytuacji ponosi

jedynie koszty czesci zamiennych.

Na tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania prac, o ktérych mowa w ust. 2 skfadac

sie bedzie:

a) stawka godzinowa, ktéra wynosi: zt brutto (stownie ziotych brutto:
_________________________________________________ 00/100) i okreslona zostata w ofercie z dnia ......... r.,
stanowigcej Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy (z zastrzezenie pkt 2, d) ).

b) zwrot kosztdw czesci zamiennych lub materiatéw i urzadzen niezbednych do dokonania
rozbudowy systemu (zgodnie z kosztorysem).

c) wynagrodzenie okres$lone w ust. 3 lit. a) zawiera koszty przejazdu oraz nie zalezy od
liczby technikéw wykonujacych prace.

Czas wykonania ustug wskazanych w ust. 2 liczony jest od czasu rozpoczecia pracy w danym
obiekcie ARIMR do czasu jej zakonczenia w danym obiekcie ARIMR. Musi by¢ on potwierdzony
w protokole odbioru podpisanym przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zlecenia wykonania ustug okreslonych w ust. 2 i innych doraznych
ustug z zakresu przedmiotu umowy, podmiotowi innemu niz Wykonawca.

Na wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania $wiadczen, o ktérych stanowi § 6 ust.2 zd.2
umowy sktadac sie bedzie ryczattowa cena drugiej i kazdej nastepnej godziny interwencji (za

pierwszg godzine nie nalezy sie dodatkowe wynagrodzenie) wynoszace ................ zt brutto (stownie
ziotych brutto: ..o ) zgodnie z trescig oferty Wykonawcy.
§11
Rozliczenie

1. Strony ustalajg, ze zaptata za przedmiot umowy nastgpi za faktycznie wykonane ustugi
po spetnieniu nastepujgcych warunkdw:

a) nalezytym wykonaniu przedmiotu umowy w danym miesigcu kalendarzowym,
prawidtowym wystawieniu przez Wykonawce faktury i doreczeniu Zamawiajgcemu — w
przypadku ustug statego monitoringu elektronicznego systemow alarmowych
Zamawiajgcego w zakresie ochrony przed wtamaniem, napadem, pozarem i zalaniem
oraz w przypadku wykonania ustug konserwacji i przegladu (dotyczy wykonywanych 2
razy w roku w przegladéw) podpisaniu przez strony protokotdw odbioru wykonania
wszystkich czynnosci bez uwag i zastrzezen.

b) nalezytym wykonaniu wszystkich czynnosci, podpisaniu przez strony protokotow
odbioru wykonania wszystkich czynnosci bez uwag i zastrzezen, prawidtowym
wystawieniu przez Wykonawce faktury i doreczeniu Zamawiajgcemu — w przypadku
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6.

napraw, rozbudowy, przeniesienia systemow alarmowych, naprawie i sprawdzaniu
z regulacjg systemdéw po naprawie.
Strony ustalajg, ze zaptata za wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 1 pkt a i b nastgpi na
podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po ich wykonaniu. Do faktury dotgczony
bedzie stosowny protokdt potwierdzajgcy ich poprawne wykonanie.
Zamawiajgcy dokona zaptaty wynagrodzenia przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
o] wskazany w aktualnym na dzien zlecenia ptatnosci, opublikowanym przez
Ministerstwo Finansow Wykazie podmiotdow zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT, tzw. ,biatej liscie
podatnikdw VAT” w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury.
W przypadku, gdy na dzien zlecenia ptatnosci wskazany przez Wykonawce numer rachunku
bankowego bedzie inny niz w wykazie, o ktdrym mowa w ust. 3, Zamawiajgcy dokona zaptaty
naleznosci na numer rachunku bankowego figurujgcy w przedmiotowym wykazie.
Strony ustalajg, ze faktury VAT, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu wystawione na
rzecz Zamawiajgcego, beda sporzadzone w formie ustrukturyzowanej i przekazywane za
posrednictwem KSeF.
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w strukturze logicznej faktury nastepujgcych
danych:

Nabywca ustugi (pole ,Podmiot2”):

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Al. Jana Pawta II 70, 00-175 Warszawa

NIP: 526-19-33-940

e-mail: (adres e-mail: malopolski@arimr.gov.pl)

Odbiorca faktury (w KSeF wystepujacy w pozycji ,Podmiot Inny” [Podmiot3]):
identyfikator wewnetrzny (tzw. IDWew): 5261933940-06000

nazwe jednostki organizacyjnej: Matopolski Oddziat Regionalny ARIMR

7.

10.

11.

12.

13.

Po wystawieniu faktury w KSeF Wykonawca przesle na adres poczty elektronicznej, o ktdrym
mowa w ust. 10, jej numer identyfikujgcy w systemie KSeF oraz numer nadany fakturze przez
Wykonawce.

Za date otrzymania faktury przez Zamawiajgcego uznaje sie date nadania jej numeru
identyfikujacego w systemie KSeF, z zastrzezeniem ust. 9 i 10 ponizej.

W przypadku wystgpienia awarii KSeF, o ktdrej mowa w art. 106ne ust. 1 ustawy o podatku od
towardw i ustug, Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia z nabywcg sposobu dostarczenia
wystawionej faktury w trybie offline zgodnie z art.106nf ust. 2.

W przypadku wystgpienia catkowitej awarii KSeF, o ktérej mowa w art. 106ne ust. 3 ustawy
o podatku od towardw i ustug faktury powinny by¢ doreczane w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej malopolski@arimr.gov.pl. Termin ptatnosci biegnie od daty faktycznego
otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia btedu w otrzymanej fakturze Zamawiajgcy jest uprawniony do
wystosowania zadania korekty faktury przez Wykonawce i wystawienia jej z prawidtowymi
danymi. W przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bieg
terminu platnosci rozpoczyna sie z dniem dostarczenia przez Wykonawce faktury
uwzgledniajgcej uwagi zgtoszone w zadaniu korekty faktury.

W przypadku przesytania dokumentacji uzupetniajgcej do faktury w KSeF (wizualizacja faktury
z zatgcznikami) drogg elektroniczng, Wykonawca technicznie powigze te dokumenty z fakturg
poprzez wskazanie numeru nadanego przez Wykonawce w tytule wiadomosci e-mail, przestanej
na adres podany w ust. 10.

Fakture poza KSeF nalezy wystawi¢ w nastepujacy sposob:

Nabywca: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawita II 70, 00-175
Warszawa i dostarczy¢ do Zamawiajgcego zgodnie z deklaracjg Wykonawcy, o ktdrej mowa ponizej:
1) w formie papierowej wraz z wymaganymi zatgcznikami - pod warunkiem doreczenia na adres:

Matopolski Oddziat Regionalny ARIMR, ul. Promienistych 1, 31-481 Krakow,

2) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami - pod warunkiem przestania na adres:

14.
15.

malopolski@arimr.gov.pl.
Za termin zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Za nieterminowe regulowanie naleznosci Wykonawcy przystugujg ustawowe odsetki.
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16. Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP

526-19-33-940.

17. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP:

7.

8.

§12
Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okresSlony od dnia 1 pazdziernika 2026 r. do 30 wrzesnia
2027 r.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi stanowigcej przedmiot umowy ustala sie na dzien
przekazania obiektdw wskazanych w zatgczniku nr 2 do umowy.

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi stanowigcej przedmiot umowy, a tym samym przejecia
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo monitorowanych obiektow bedzie nastepowaé
sukcesywnie zgodnie z harmonogramem przejmowania obiektdw, nie pdzniej niz od
1 pazdziernika 2026 r. godz. 0:00. Harmonogram zostanie ustalony z Wykonawcg po
podpisaniu umowy.

Na okoliczno$¢ przekazania obiektow oraz w przypadku zakonczenia realizacji przedmiotu
umowy zostang sporzadzone protokoty zdawczo-odbiorcze

Do przekazania obiektéw w imieniu Zamawiajacego upowaznieni s3:

w Biurze Powiatowym — Kierownik Biura lub osoba zastepujgca w czasie jego nieobecnosci,

w Oddziale Regionalnym- Kierownik Biura Oddziatu Regionalnego lub osoba zastepujgca w
czasie jego nieobecnosci.

Do przejecia obiektéw w imieniu Wykonawcy uprawnieni sg:

Wykonawca zobowigzany jest do kontrolowania, ustalania i niezwiocznego powiadamiania
Zamawiajgcego o stwierdzonych uchybieniach w zabezpieczeniu technicznym obiektow.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
od Zamawiajgcego w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy.

Wszelkie dokumenty Zamawiajgcego, w tym plany, nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim, nie
mogg tez stanowi¢ podstawy opracowan czy materiatdw reklamowych, zaréwno w trakcie trwania
umowy, jak i po jej zakonczeniu.

1.

§13
Kary umowne

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo oceny prawidtowosci wykonania ustug stanowigcych
przedmiot umowy przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego w §17 ust. 3 lit. b).

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczania kary umownej w zakresie ustug ochrony

i monitoringu w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego:

1) przekroczenia czasu reakcji (dojazdu grupy interwencyjnej) okre$lonego w § 6 ust. 1 umowy
do obiektu Zamawiajgcego w wysokosci 50,00 zt ( stownie ztotych : pieédziesigt 00/100) za
kazdg minute opdznienia,

2) za kazdy przypadek braku reakcji (dojazdu grupy interwencyjnej ) w wysokosci 2 000,00 zt
(stownie ztotych: dwa tysigce 00/100),

3) nie wywigzywania sie z obowigzkéw umownych wskazanych w § 12 ust. 6 w zakresie
powiadamiania Zamawiajgcego o wykryciu nieprawidtowego dziatania, wady badz awarii
technicznej systemu alarmowego, w wysokosci 500,00zt ( stownie ztotych : pie¢set 00/100)
za kazde ujawnione tego typu zdarzenie,

4) innych przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych
z umowy w wysokosci 300,00 zt (stownie ztotych: trzysta 00/100) za kazdy taki stwierdozny
przypadek.
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3.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w zakresie ustug konserwacji,
przegladu i napraw, dostawy czesci zamiennych w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego niewykonania obowigzkow terminach wskazanych w § 5 w wysokosci w 150,00
zt (stownie: sto piecdziesiagt ztotych 00/100) za kazdy dzier roboczy opdznienia.

W przypadku, gdy opdznienie przekroczy 10 dni roboczych, Wykonawca bedzie zobowigzany
do zaptaty kary umownej w wysokosci 1 500,00 zt (stownie ztotych: jeden tysigc piecset 00/100),
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do zlecenia innemu podmiotowi zastepczego wykonania
przedmiotu umowy w tej czesci/ lub usuniecia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4.

9.

10.

11.

12.

W przypadku nie ztozenia przez Wykonawce aktualnych uwierzytelnionych kopii polisy lub
innego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia przez Wykonawce, o
ktorych mowa w § 2 ust. 5 niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci
50,00 zt (stownie ztotych: pie¢dziesigt 00/100), za kazdy dzien opdznienia, liczac od dnia
przypadajacego po okresie ubezpieczenia wskazanego na polisie dostarczonej Zamawiajgcemu
uprzednio przez Wykonawce.
W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek incydentu zwigzanego z naruszeniem bezpieczenstwa
informacji lub dotyczagcego mienia Zamawiajgcego, w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 15
ust. 2-5, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt (stownie
zlotych: jeden tysigc 00/100) za kazde takie zdarzenie.
W przypadku utraty przez Wykonawce prawa do $wiadczenia ustug w zakresie ochrony oséb
i mienia, Zamawiajgcy moze ze skutkiem natychmiastowym rozwigza¢ umowe, a Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci jednokrotnego miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w
§ 10 ust. 1 umowy.
W przypadku odstgpienia przez ktérgkolwiek ze stron od umowy z przyczyn dotyczacych
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt
(stownie ztotych: piec tysiecy 00/100).
Wykonawca zobowigzuje sie do nie zatrudniania przy wykonywaniu niniejszej umowy,
w charakterze podwykonawcow lub pracownikdéw oséb zatrudnionych u Zamawiajacego, pod
rygorem rozwigzania umowy i zaptaty kary umownej w wysokosci 5 000,00 zt ( stownie ztotych:
piec tysiecy 00/100).
Obowigzek zaptaty kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania w wysokosci przewyzszajgcej wartos¢ zastrzezonych kar umownych.
Jezeli na skutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania czesci lub catosci przedmiotu
umowy U Zamawiajgcego powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umownag,
badZ powstanie szkoda z innych przyczyn niz te, dla ktorych zastrzezono kare, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowan na zasadach ogdlnych, wynikajgcych
z kodeksu cywilnego.
Kary umowne ptatne bedg w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do
ich zaptaty, przy czym Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potragcenia wszelkich
kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.
Strony ustalaja, ze wysokos¢ kar umownych naliczonych w oparciu o postanowienia niniejszego
paragrafu nie przekroczy kwoty 30 000 zt (stownie ztotych: trzydziesci tysiecy zero groszy)
§14
Rozwigzanie umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze
zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu wykonania czesci umowy.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

Zamawiajgcy moze rozwigzac za wypowiedzeniem niniejszg umowe przed terminem okreslonym
w § 12 ust.l. Rozwigzanie umowy nastgpi za uprzednim jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia.
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1)

2)
3)

4)

5)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w nastepujgcych przypadkach:

cofniecia lub wygasniecia lub utraty przez Wykonawce lub podwykonawce koncesji
uprawniajgcej

do wykonywania ustugi ochrony oséb i mienia. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany
jest

do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o utracie lub cofnieciu lub wygasnieciu
koncesiji.

naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczenstwa informacyjnego Zamawiajgcego,

nie wywigzywania sie przez Wykonawce z ustalonych niniejszg umowa warunkéw wykonywania
umowy,

wszczecia postepowania upadtosciowego, naprawczego, lub likwidacyjnego Wykonawcy,
atakze wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych lub  ograniczajgcych  swobodne
wykonywanie przez Wykonawce jego obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy,

nie wykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce innych obowigzkow
wynikajacych

Z niniejszej umowy, w szczegdlnosci:

w zakresie ubezpieczenia prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci, w tym nie przedtozenia
aktualnej polisy potwierdzajgcej posiadanie ubezpieczenia,

w zakresie informowania Zamawiajgcego o istotnych zdarzeniach dotyczacych wykonywania
umowy,

w tym bezpieczenstwa o0sob i mienia Zamawiajgcego,

nieprawidtowego prowadzenia dokumentacji, w tym braku odpowiednich protokotdw/raportow
dokumentujgcych zaistniate zagrozenia lub zaistniate zdarzenia na terenie chronionym.

W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, Wykonawcy
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze w zwigzku z wczesniejszym rozwigzaniem umowy.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepnic
lokale

w celu demontazu uzyczonych urzadzen, a Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
demontazu uzyczonych urzadzen w porozumieniu i w terminach umozliwiajgcych ptynne
przejecie obowigzkdw nowemu Wykonawcy przejmujgcemu wykonywanie ustugi. W
szczegodlnosci, w ostatnim tygodniu trwania niniejszej umowy Wykonawca zapewni asystenture
techniczng przy protokolarnym przejmowaniu obiektéw przez nowego Wykonawce, zgodnie z
harmonogramem przejmowania obiektéw przedstawionym przez nowego Wykonawce w
tygodniu poprzedzajgcym ostatni tydzien trwania umowy, lub w inny sposéb dostosuje sie do
nowego Wykonawcy.

§15
Zasady dotyczace bezpieczenstwa informacji

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
Zamawiajgcego, ktére nabyt w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, poza przypadkami
wyraznego przyzwolenia Zamawiajgcego lub sytuacji, gdy ujawnienie takich informacji
nastepuje z mocy przepiséw prawa.

Wykonawca o$wiadcza, iz osoby, ktére bedg realizowac¢ przedmiot umowy w jego imieniu
zostaly przez niego zapoznane z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego zasadami ochrony
bezpieczenstwa informacji wrazliwych i zobowigzane do przestrzegania tychze zasad.

Osoby wykonujgce przedmiot umowy po stronie Wykonawcy, bedg upowaznione do
poruszania sie na terenie obiektow nalezacych do Zamawiajgcego wytgcznie z osobg
upowazniong przez wilasciwego Kierownika Biura Powiatowego lub Kierownika Biura Oddziatu
Regionalnego.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, ktdére beda realizowac przedmiot umowy w jego imieniu zostaty
przez niego zapoznane z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego zasadami ochrony
bezpieczenstwa informacji wrazliwych i zobowigzane do przestrzegania tychze zasad.
~Wytyczne bezpieczenstwa informacji dla Wykonawcow" stanowig zatacznik nr 6 do umowy
oraz potwierdzenie faktu zapoznania sie niniejszymi zasadami poprzez ztozenie o$wiadczenia
(zalacznik nr 7).
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4. Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
imienng liste os6b wykonujgcych w jego imieniu roboty okreslone w § 1 ust.1 niniejszej umowy.
O ewentualnej zmianie skladu osobowego pracownikéw Wykonawca bedzie kazdorazowo
informowat Zamawiajgcego w terminie 2 dni od zaistnienia powyzej wskazanej zmiany w formie
pisemnej lub elektronicznej na adresy e-mail wskazane w § 17 ust. 3 lit. b).

5. O wystgpieniu jakiegokolwiek incydentu naruszenia bezpieczenstwa informacji wrazliwych
nalezgcych do Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego
niezwtocznie. Za taki incydent uwazane sg w szczegdlnosci: wejscie do pomieszczen stref
ograniczonego dostepu bez zgody Zamawiajgcego, bez nadzoru ze strony pracownikéw
Zamawiajgcego, ujawnienie, wyniesienie, uszkodzenie lub zniszczenie dokumentéw
zawierajgcych dane wrazliwe, uszkodzenie, wyhiesienie
lub zniszczenie elementdw infrastruktury technicznej, urzadzen lub innego mienia ruchomego
stanowigcego wiasnos$¢ Zamawiajgcego lub osdb trzecich.

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Zze swoboda poruszania sie po terenie objetym
wykonawstwem przedmiotu umowy jest ograniczona przez Zamawiajgcego z powodow
zwigzanych z koniecznoscig ochrony informacji wrazliwych, w szczegdlnosci przedmiot umowy
i wszelkie inne czynnosci zwigzane z wykonaniem umowy, wykonywane bedg w obecnosci
przedstawicieli Zamawiajacego i pod ich nadzorem. Wykonawca nie moze podejmowac prac w
pomieszczeniach znajdujgcych sie w obrebie strefy administracyjnej lub bezpieczenstwa bez
wyraznego przyzwolenia i nadzoru ze strony Zamawiajgcego. Konieczne jest takze wpisanie
danych osobowych przez osoby wykonujace ustuge do ksiazki wejs¢ w kazdej
lokalizacji ARiMR oraz do ksiazek wejs¢ do pomieszczen stref bezpieczenstwa.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do przedsiewziecia wszelkich dziatan, ktére zapobiega¢ beda
powstawaniu incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji wrazliwych nalezacych
do Zamawiajgcego.

§ 16
Rozstrzyganie sporow

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i aktow
wykonawczych do tej ustawy do dnia ich obowigzywania, przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz wydane na tej
podstawie przepisy od dnia ich wejscia w zycie.

Zamawiajacy i Wykonawca podejma starania w celu polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw
powstatych miedzy nimi a wynikajagcych z Umowy lub pozostajagcych w posrednim badz
bezposrednim zwigzku z umowa, na drodze bezposrednich negocjacji.

Jesli Zamawiajacy i Wykonawca nie bedg w stanie rozstrzygnac¢ sporu na drodze negocjaciji, to kazda
ze stron moze poddac spor do rozstrzygniecia przez wtasciwy sad w Krakowie.

§17
Postanowienia koncowe

1. Strony zgodnie postanawiajg, co nastepuje:
a) wszelka korespondencja miedzy stronami umowy bedzie kierowana na nastepujace adresy:
— do Wykonawcy:

— do Zamawiajgcego: Matopolski Oddziat Regionalny Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa w Krakowie , ul. Promienistych 1, 31-481 Krakéw., e-mail malopolski@arimr.gov.pl.

b) catodobowa Stacja Monitorowania Alarméow (SMA) Wykonawcy: tel. ................. , tel. kom.

c) korespondencja wystana listem poleconym lub w sposob wskazany w lit. a niniejszego paragrafu
na podane wyzej adresy uwazana jest za doreczong,

d) o kazdej zmianie adresu strona jest zobowigzana powiadomi¢ niezwtocznie drugg strone listem
poleconym,
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e) niedopetnienie obowigzku okreslonego w Lit. d) skutkuje uznaniem korespondencji wystanej
na poprzednio wskazany adres za doreczona.
2. Strony postanawiajg, ze dopuszczalne jest przekazywanie informacji za posrednictwem poczty
e-mailowej. Zawiadomienia/zgtoszenia dokonane w ten sposdb uznaje sie za skuteczne.
3. Osobami upowaznionymi do kontaktéw miedzy Stronami sa:
a) ze strony Wykonawcy osoby uprawnione do kontaktdéw, przyjmowania meldunkéw w
formie elektronicznej, sprawdzania jak i potwierdzania wykonania/niewykonania badz
niewlasciwego wykonania ustugi, nadzoru nad zatgczaniem i wytgczaniem systemow:

tel. tel. kom. e-mail:

b) ze strony Zamawiajgcego osoby upowaznione do kontaktow, potwierdzania wykonania
ustug, weryfikacji i zatwierdzania kosztorysow:

4. 0O kazdej zmianie 0sdb wskazanych w ust. 3, strony sg zobowigzane zawiadomic sie nawzajem
pisemnie. Zmiana 0séb nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu.
5. Wszelkie zamiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
6. Dokumenty w postaci zapytania ofertowego wraz z zatgcznikami oraz zlozonej przez
Wykonawce oferty

wraz z zatgcznikami stanowig uzupetnienie niniejszej umowy w elementach nieuregulowanych
jej zapisami i majg moc obowigzujgca strony.

7.  Umowa zostaje sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze
dla Zamawiajgcego, a jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
Zatacznik nrl — Scenariusze podejmowanych dziatari

Zatgcznik nr2 — wykaz lokalizacji Zamawiajgcego
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Zatgcznik nr3 — oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr4 — zapytanie ofertowe

Zatgcznik nr5 — kopia polisy

Zatgcznik nré - Wytyczne bezpieczeristwa informacji
Zatgcznik nr7 — oswiadczenie Zamawiajacego
Zatgcznik nr8 — protokot z interwencji

Zatgcznik nr9 - RODO
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